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ANEXO No. 4

ASPECTOS PARTICULARES DE LA CONTRATACION

|.- OBJETO DE LA INVITACION

El Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas — FOGACOOP - esta interesado en
adquirir una Solucién Empresarial que cubra los siguientes componentes:

1. Portal WEB de Fogacoop

2. Intranet de Fogacoop

3. Sistema de Informacion de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA), incluyendo el médulo de PQRD vy los servicios de Oficina Postal
Electrénica (Correo certificado electronico, firmas digitales y estampado de
tiempo)

4. Herramienta(s) de Modelamiento y Gestion de Flujos de trabajo y Generador de
formularios electronicos

[l.- ANTECEDENTES
1. INFORMACION DE FOGACOOP

FOGACOOP es una entidad financiera vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, creada mediante el decreto Ley 2206 de 1998. Su misién es
proteger la confianza de los ahorradores y depositantes de entidades
cooperativas inscritas, por medio del seguro de depdsitos.

FOGACOOP tiene como visién, ser una entidad modelo dentro de la red de
seguridad del sector financiero en administracion de reservas y riesgos, cuya
gestion contribuye a mantener la confianza de los ahorradores de las entidades
inscritas y a generar conocimiento sobre el sector cooperativo financiero. Para tal
fin, cuenta con un recurso humano comprometido con sus valores, objetivos,
estrategias y proyectos y con unos procesos estandarizados que le permiten su
apoyo.

Para ello, y con el fin de prepararse para los nuevos retos y el cumplimiento de
la vision, ha decidido iniciar el proyecto de adquisicion de una Solucién
Empresarial cuyos componentes transversales a la organizacién permitan
cumplir con los requerimientos de FOGACOOP y formar la base funcional de los
sistemas misionales de la compafia.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FOGACOOP esté actualmente compuesto por cuarenta y nueve (49) funcionarios
y atiende 185 cooperativas inscritas.

El siguiente, es el organigrama de FOGACOOP:

@ FOGACOOP

PRI S W .

1_
|
l

Gerencia de Asuntos
Estratégh Administracién de Secretaria General SN II >

FOGACOOP cuenta con un mapa de procesos como se muestra a continuacion:
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PLANEACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
ESTRATECICO

Veurion & -Mazo de 209
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4. SITUACION ACTUAL

Respecto a los componentes de la Solucién a adquirir y los que posee Fogacoop
se menciona que actualmente se cuenta con:

a) Pagina WEB: FOGACOOP hace uso del Sitio WEB de Entidades
Gubernamentales (SWEG) provisto por el programa Gobierno en Linea
de MINTIC, el cual permite montar el sitio y realizar la publicacion y
consulta de la informacion que alli se muestra, incluyendo la provision de
la plataforma. Esta herramienta esta disefiada ademas para proveer
mecanismos de interaccién y participacién, manteniendo aspectos de
accesibilidad.

La herramienta opera como un administrador de contenidos para Internet
y ofrece:

¢ Diversas plantillas orientadas a tipos de entidades

e Un administrador mediante el cual se configura la plantilla
seleccionada y los contenidos de la misma

e Los contenidos son clasificados por secciones que se denominan
canales para organizar la publicacion.

e Todo el soporte funcional y técnico de la herramienta es provisto por
la Intranet Gubernamental

Para ello, se hace uso de Aplicaciones de Accién gue son herramientas
WEB que permiten realizar todas las tareas de carga, edicion y
administracién de la informacion

b) Sistema de Tramites: Permite llevar el registro de la correspondencia que
entra y sale de la entidad. Este sistema, ademas permite:

e Llevar el control de términos de las peticiones que ingresan y se
tramitan en la entidad dando aviso oportuno y anterior al vencimiento
de éstas.

e Laasignacion del trdmite a un funcionario, permitiendo determinar, via
sistema, la persona que tiene fisicamente el documento en un
momento dado.
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¢ Laidentificacion de los documentos y cartas a partir de un rétulo que
se genera cada vez que se hace una radicacion de cualquier tipo.

e Consultas de la radicacion por los diferentes campos que hacen parte
del registro en base de datos

o Generacién dinamica a archivo plano (para ser exportado a Excel) de
la consulta de radicacion de dias anteriores

5. QUE SE PRETENDE

Finalmente se indica que con la solucion Empresarial a adquirir se pretende, entre
otros:

e Mejorar la eficiencia, transparencia y participacion de FOGACOOP con sus
clientes internos y externos, mediante la provision de tramites y servicios por
multiples canales electrénicos, al igual que realizar la Gestion de los
documentos electrénicos que se manejan en toda la entidad.

e Contar con un Portal e Intranet que permitan la consulta, interaccion,
transaccién y participacion de los clientes internos y externos de Fogacoop,
con provisibn de tramites, servicios y OPAs (otros procedimientos
administrativos) que éstos requieren, garantizando sitios accesibles y con
criterios de usabilidad.

e Tener un Portal e Intranet que permita la personalizacion de contenidos, su
administracion, inclusion de nuevos formularios, segun necesidad,
interoperable y con uso de estdndares de intercambio de informacion.

e Permitir la recepcién de solicitudes y prestacion de servicios por diversos
canales (Portal, presencial, telefénico, entre otros) bajo una Unica ventanilla,
permitiendo, con esquemas de flujo de trabajo, su control y seguimiento.

e Tener como elemento transversal e interoperable, en toda la organizacion, el
Sistema de Informacion de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA), permitiendo el manejo de documentos electronicos desde su
captura y registro hasta su conservaciéon / eliminacion o transferencia,
permitiendo su bdsqueda y garantizando la conservacién de autenticidad,
fiabilidad y accesibilidad de éstos a lo largo del tiempo.
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e Contar con una soluciébn de oficina postal (certificacion digital, correo
certificado electrénico, firmas digitales y estampado de tiempo) que permita
ser utilizada, de manera transversal, por los diferentes sistemas de
informacion que posee FOGACOOP, con al menos las siguientes
funcionalidades:

Conversion a formatos ISO 19005 - PDF/A versiones 1, 2,0 3

Inclusién de metadatos en los documentos PDF/A en diversos formatos.
Firmado digital

Distribucion y recepciéon de documentos electrénicos a través del correo
electrénico con trazabilidad de entrega

e Estampado cronoldgico

e Contar con un repositorio Unico de informacién documental y contenidos
empresariales en FOGACOOP.

e Contar con herramientas para modelar, gestionar y operar flujos de trabajo y
generar formularios electrénicos, segun necesidad

lll.- COMUNICACION INTERACTIVA.

La direccion electronica valida para todos los efectos de la presente invitacion es |PUB-
05-2016@fogacoop.gov.co

IV.- PRESUPUESTO

Para dar cumplimiento al objeto de la presente invitacion FOGACOOP cuenta con una
disponibilidad presupuestal total maxima de hasta MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS
MONEDA CORRIENTE M/CTE ($1.296.830.670), sin incluir el IVA.
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V.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del contrato seré:

a) Minimo de 6 meses y maximo 9 meses, para la implementacion de toda la
Soluciébn Empresarial, contados a partir del dia siguiente de la aceptaciéon por
parte del Fondo de la Garantia exigida, previa adjudicacion y firma del contrato.

b) Minimo de 12 meses para la garantia de la Solucion ofrecida por el OFERENTE
contados a partir del recibo a satisfaccion de la Soluciébn Empresarial por parte
del FONDO

NOTA: Para efectos de la garantias establecidas en el numeral VIl de estas condiciones
de participacion, se tendran en cuenta los plazos que resulten de la sumatoria de los
plazos sefialados anteriormente.

VI. COSTO DE LA SOLUCION

La propuesta debera contemplar todos los costos requeridos para la adquisicion de todos
los componentes de la Solucion Empresarial, incluido los servicios del levantamiento,
analisis, disefio, desarrollo (si hay lugar a ello), instalacién, implementacién y puesta en
marcha, al igual que la configuracion, parametrizaciéon, despliegue, estabilizacion,
pruebas, soporte y garantia. El tiempo y esfuerzo de dichas actividades deben estar
incluidas en sus estimaciones de costo, tiempo de entrega y uso de recursos.

Dichos costos deberan estar detallados por componente, especificando si es un producto
ylo servicio. Para tal fin, se debera diligenciar el Anexo No. 15.

VIl.- FORMA DE PAGO

El pago se efectuara previo cumplimiento de los requisitos previamente solicitados y de
conformidad con los siguientes porcentajes:

1. Para aquellos componentes de la Solucién que corresponda a “Productos”
ofrecidos, segin Anexo No. 15:

a) Un 30% del total de la sumatoria del valor de los “Productos”, una vez se
entregue toda la documentacion de “Alcance y Planeacién”,
“Especificaciones funcionales” aprobadas por FOGACOOP junto con el
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“Levantamiento de informacién” y la “Documentacién detallada de
requerimientos de infraestructura para la implementacién de la solucién
propuesta” (ello de acuerdo a lo descrito en los “Entregables” — Literal I),
numerales 2, 3y 4)

b) Un 10% del total de la sumatoria del valor de los “Productos” con la entrega
del “Licenciamiento”, de los componentes que lo tengan, a FOGACOOP,
previa entrega de todos los items mencionados en el literal anterior
(“Entregables” — Literal |, numerales 2, 3y 4)

c) Un 20% del total de la sumatoria del valor de los “Productos” una vez
realizada la “Migracién de la informacién” y realizado el “Plan de pruebas” de
todos los componentes de la solucion, al igual que entregada la
documentacién asociada a ello (de acuerdo a lo descrito en los “Entregables”
- Literal 1), numerales 5y 6)

d) Un 40% del total de la sumatoria del valor de los “Productos” una vez
realizada la implementacién y despliegue de todos los componentes de la
solucion y entregada la totalidad de la documentacibn mencionada en
“Entregables”

Los pagos de este numeral solo podran realizarse en el orden de los literales
establecidos anteriormente, siendo requisito para cada pago el recibo a
satisfaccion por parte del Fondo de los Entregables o Licenciamiento
mencionados en cada uno de éstos.

Para aquellos componentes de la Solucion que corresponda a “Servicios”
ofrecidos relacionados con la Bolsa de hasta 1.000 Horas para disefio,
modelado, capacitacidén y asesoria presencial de un conjunto de flujos de trabajo,
el pago se realizar4 mes vencido. Su valor se calcular4 multiplicando el nimero
de horas ejecutadas durante el mes por el valor de la hora. El valor que resulte
de ello se pagara en una sola cuota.

2. Para aquellos componentes de la Solucion que corresponda a “Servicios”
ofrecidos relacionados con la Bolsa de hasta 250 Horas para mejoras, asesoria
presencial y capacitacién a nuevos usuarios de los componentes Portal, Intranet
y el sistema SGDEA, el pago se realizard mes vencido y en etapa de garantia,
es decir, una vez recibida a satisfaccion por parte del Fondo la totalidad de los
componentes de la Solucion. Su valor se calcular4 multiplicando el nimero de
horas ejecutadas durante el mes (en etapa de garantia) por el valor de la hora.
El valor que resulte de ello se pagaré en una sola cuota.

3. Para aquellos componentes de la Solucion que corresponda a “Servicios”
ofrecidos relacionados con actualizacién, mantenimiento y soporte, el pago se
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realizard mes vencido y en etapa de garantia, es decir, una vez recibida a
satisfaccion por parte del Fondo la totalidad de los componentes de la Solucion.

NOTA: “Productos” se refiere a los componentes de la Solucion: Portal, Intranet, Sistema
de Informacion de Gestibn de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA),
Herramienta de Modelamiento y Gestion de Flujos de trabajo y Generador de formularios
electronicos

VIII.- CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS

GARANTIA: Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato,
EL CONTRATISTA debera constituir una pdliza de seguros en anexo de derecho privado
cuyo beneficiario sea EL FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS,
expedida por una compafia de seguros legalmente constituida en Colombia y
debidamente autorizada para el efecto, por el término que se indica a continuacion, y
bajo las siguientes condiciones de cubrimiento y periodo:

a) Cumplimiento: por el 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y un (1) mes mas.

b) Calidad de los Servicios: por el 30% del valor del contrato, con vigencia igual al
plazo de ejecucion del contrato y 4 meses mas.

c) Calidad de los bienes : por el 30% del valor del contrato, con vigencia igual al plazo
de ejecucion del contrato y 4 meses mas.

d) Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: por el 15% del valor
del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y 3 afios mas.

PARAGRAFO - EL CONTRATISTA se obliga a ampliar o prorrogar, en los términos
antes mencionados, la garantia en el evento en que se prorrogue la ejecucion y/o
vigencia del contrato o se afecte por siniestros. El CONTRATISTA debera acreditar el
pago de la prima de la péliza, asi como las condiciones generales de la misma.
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ANEXO 5

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS:

Se requiere que el OFERENTE provea e implemente una Solucion Empresarial cuyos
componentes transversales soporten a la organizacion y le permitan cumplir con los
requerimientos de FOGACOOP y formar la base funcional de los sistemas misionales de
la compafia, con las siguientes especificaciones minimas:

" Cumple | Folio
ESPECIFICACION TECNICA MINIMA SINO No.

A. GENERALES

Proveer la Solucion Empresarial

Realizar el levantamiento, andlisis, disefio, desarrollo (si hay lugar a ello), instalacion,
implementacion y puesta en marcha de todos los componentes de la Solucién, al igual que

la configuracioén, parametrizacion, despliegue, estabilizacion, pruebas, soporte y garantia.

El tiempo y esfuerzo de dichas actividades deben estar incluidas en sus estimaciones de

costo, tiempo de entrega y uso de recursos.

Proveer acompanamiento a FOGACOOP en todo momento de la implementacion y puesta

en marcha de la Solucion Empresarial, incluyendo su salida a produccion, asignando el

recurso humano requerido y competente para ello

Velar y garantizar el cumplimiento de los derechos de autor durante el desarrollo, entrega

y garantia de todos los componentes de la soluciéon que hacen parte de la propuesta del
OFERENTE, haciendo entrega a FOGACOOP de las respectivas licencias (si hay lugar a

ello).

Garantizar que las herramientas y/o sistemas de informacion ofrecidos son productos,

probados e instalados en multiples entidades publicas y/o privadas.

Dar garantia de por lo menos 12 meses, de la Solucion Empresarial ofrecida, contados a

partir del recibo a satisfaccion. Dicha garantia debera ser avalada por la casa matriz de los

sistemas / herramientas ofrecidos como parte de la solucion, para lo cual se debera adjuntar

una certificacion en donde se establezca ello. Dicho documento deberéa ser expedido por la

casa matriz o subsidiaria en Colombia de la casa matriz de los sistemas / herramientas, con

una fecha de expedicion no superior a seis (6) meses, contados éstos a partir de la fecha

de presentacion de la propuesta
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Alinear bajo el marco de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl adoptado por
FOGACOORP, el levantamiento de informacién, analisis, disefio, desarrollo (si hay lugar a
ello), instalacién, implementacion y puesta en marcha de todos los componentes de la
Solucién Empresarial ofrecida, y en los casos que aplique. Para tal fin, se establece que el
Fondo, al inicio del contrato que se genere por efectos de esta invitacion, permitira la
consulta de la informacion requerida para ello. Los cambios en la documentacion que se
genere por efectos de los aspectos mencionados anteriormente deberan estar incluidos en
la propuesta del OFERENTE (Por ejemplo, los procedimientos, manuales, guias,
documentos, registros, caracterizaciones de procesos, entre otros) del Sistema de Gestién
Integral — SGI - de Fogacoop)

Asistir, al inicio del contrato que se genere por efectos de esta invitacién, a la induccion que
hara FOGACOOP del SGI, al personal designado por el OFERENTE, incluida dentro de
ésta todo lo relativo al Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion (politicas,
procedimientos y manejo de incidentes. incluida su gestion)

Dar cumplimiento en la Solucidn Empresarial provista por el OFERENTE y sus
componentes a la totalidad de los requerimientos funcionales y no funcionales descritos en
los Anexos No. 9y 10

Dar cumplimiento, en la Solucion Empresarial provista por el OFERENTE y sus
componentes, de todos los instrumentos (Guias, especificaciones técnicas, modelos,
lineamientos y directrices) establecidas por MINTIC como parte de la Estrategia de
Gobierno en Linea en Colombia, incluidas aquellas que adicionen, modifiquen o deroguen

Tener el cumplimiento de toda la normativa y reglamentacién Colombiana definida por las
entidades reguladoras y de control al igual que el Sistema de Gestion Integral de
FOGACOORP, en los temas relacionados con el objeto y su alcance establecidos en la
presente invitacion, incluyendo las normas que le adicionen, modifiquen o deroguen hasta
el momento de su implementacion

Garantizar en el disefio, desarrollo y/o implementacion, al igual que en la operacion de los
componentes de la Solucién Empresarial la integridad, seguridad y confidencialidad de la
informacion que alli se aloje, transite o almacene

Garantizar que los componentes propuestos y servicios ofrecidos por el OFERENTE se
realizaron y realizaran con el uso de estandares y buenas préacticas que le aplican, citando,
entre otros: CMMI, PMI / PMBOOK, RUP/UML, ITIL, ISO 27001 o superior.”

Configurar los componentes de la Solucion Empresarial para que su inicio de sesion sea
Unico, integrandose con el Directorio Activo de FOGACOOP (que se encuentra
implementado en Microsoft Windows Server 2012), con el fin de facilitar su autenticacién y
operacion; al igual que manejar los niveles de seguridad y acceso de usuarios de acuerdo
al rol, perfil, funcionalidad y nivel de clasificacion de la informacién a la cual requiera acceso,
para lo cual se debera tener presente las definiciones y la aplicacion de las Politicas de
Seguridad de la Informacién establecidas por FOGACOOP

Mantener interoperabilidad entre los componentes de la Solucién ofrecida, evitando las
integraciones con productos que no estén implementados sobre la plataforma de software
expuesta en el punto anterior. Especificar detalladamente.

Proveer acompafiamiento a Fogacoop en todo momento de la implementacion de la
solucidn, incluyendo su salida a produccion, asignando el recurso humano requerido y
competente para ello
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Resolver a satisfaccion de FOGACOOP todas las dudas, inquietudes, requerimientos u
observaciones que surjan en relaciéon con el trabajo realizado para atender el objeto y
alcance de la invitacion.

B. GESTION DEL CAMBIO

Realizar el proceso de Gestién del Cambio (incluyendo la capacitacion y transferencia de
conocimiento a funcionarios y personal de Tl de FOGACOOP). Especificar detalladamente.

Debe contemplar el ciclo emocional del cambio, sensibilizacion y adecuacién a la Solucién
Empresarial objeto de la Invitacion, capacitacion, la estrategia de publicidad y los materiales
en donde se realice el reforzamiento de la cultura de utilizacién de la Solucion, al igual que
los cambios en el SGI de Fogacoop.

C. INFRAESTRUCTURA

Hacer uso de la infraestructura tecnoldgica que tiene el Fondo en la implementacion de la
Solucion Empresarial y la cual se encuentra detallada en el Anexo No. 11, por lo que el
licenciamiento de dicho software o plataforma requerida no debe ser tenido en cuenta
dentro de los costos propuestos de la Solucion.

Indicar la plataforma detallada adicional a la que posee FOGACOOP (mencionada en el
Anexo No. 11), requerida para la implementacion de la Solucion Empresarial ofrecida

D. MIGRACION

Realizar la migracion y cargue de la informacion presente y vigente que posee FOGACOOP
relacionada con los componentes de la Solucién Empresarial. Para tal fin, se debera
contemplar los respectivos validadores que garanticen la calidad e integridad de la
informacién, al igual que procesos estructurados y automatizados de migracién y cargue de
informacion. Especificar detalladamente.

El detalle de la informacion a migrar se establecer4 al momento de levantamiento de
informacién. No obstante, se menciona que la informacion minima a migrar o cargar, por
componente, es:

Portal WEB: Migracion de toda la informacidén que se encuentra vigente en el portal
actual del Fondo, al igual que aquella que se establezca como requerida para poblar
las nuevas opciones que se generan en el nuevo Portal.

Intranet de FOGACOOP: Cargue de toda la informacion requerida para poblar la
Intranet y que tenga FOGACOOP en archivos electrénicos.

Sistema de Informacion de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA):
Migracion de informacion del Sistema de Tramites actual y tabla de retencién
documental, inventario de archivos, entre otros. Se informa que la migracién de
informacién de este concepto solo aplica para los registros actuales de la base de datos
de dicho Sistema de Tramites, el cual es de aproximadamente 100.000 registros.

E. PRUEBAS

Indicar como se realizara el Plan de Pruebas de los componentes de la Solucion ofrecida.
Especificar detalladamente.

Desarrollar el plan de pruebas cuyo detalle se establecera en el levantamiento de
informacion
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Realizar la prueba de concepto de los Sistemas de Informacién y/o Herramientas ofrecidos
como parte de la Solucion Empresarial, al momento en que FOGACOOP lo indique (en la
etapa de evaluacién técnica de la propuesta del OFERENTE), lo cual en caso de no
realizarse o su resultado no sea favorable, DARA LUGAR A UN RECHAZO TECNICO.
Para tal fin se indica la descripcion y condiciones de la prueba en el Anexo No. 12

Se entiende por favorable, el cumplimiento de la totalidad de los aspectos contenidos en
dicho anexo .

F. MONITOREO

Contar con indicadores y estadisticas en cada uno de los componentes de la Solucién que
permitan medirle y establecer acciones de mejoramiento continuo sobre éstos.

Proveer en todos los componentes de la Solucién un log de auditoria detallado, que permita
ser habilitado o deshabilitado segin necesidad del Fondo, al igual que identificar fechas,
horas, detalle de la operacion antes y después, al igual que realizar su consulta. Especificar
detalladamente.

G. SERVICIO DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Prestar el servicio de actualizacion, mantenimiento y soporte de la Solucién Empresarial
Ofrecida. Durante el desarrollo e implementacion de la Solucion Empresarial y en su tiempo
de garantia todos los componentes de la solucién deberan contar con el servicio de
actualizacion, mantenimiento y soporte de éstos. Especificar detalladamente. Dicho servicio
debera contemplar por lo menos:

Prestar el servicio de soporte técnico y de usuario final, bajo diferentes mecanismos,
entre otros: Teléfono, e-mail o chat, en por lo menos el horario de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 6:00 p.m.

Realizar soporte y/o asesoria presencial en FOGACOOP cuando éste lo requiera

Prestar atencion de acuerdo con los niveles de servicios que se acuerden entre las
partes

Prestar el servicio de actualizacién para correccibn de errores, o cambios de
normatividad y procedimientos legales

Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de los errores que presenten. Este
servicio se prestara mediante atencion telefonica, via fax, médem o e-mail de los
requerimientos que realice  FOGACOOP

Suministrar a FOGACOOP las nuevas versiones que se liberen de los sistemas /
herramientas, brindando el respectivo seminario de actualizacion funcional, si el
contenido de las versiones entregadas amerita su realizacion y sin costo para
FOGACOORP, y publicando en la pagina WEB del OFERENTE o entregando los
programas objeto de las nuevas versiones, actualizacion de los manuales de usuario,
documento guia de instalacion del software y documento resumen de la funcionalidad
adicional que incluye la nueva version

H. BOLSA DE HORAS

Ofrecer una bolsa de hasta 250 horas para mejoras, asesoria presencial y capacitacion a
nuevos usuarios de los componentes Portal, Intranet y el sistema SGDEA y cuya ejecucion
serd hasta el tiempo de garantia ofrecida en la solucién propuesta. El uso de las horas de
la bolsa sera por demanda y so6lo se pagaran aquellas gue se utilicen.
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Ofrecer una bolsa de hasta 1.000 horas para disefio, modelado, capacitaciéon y asesoria
presencial de un conjunto de flujos de trabajo a definir en la implementacion del proyecto y
cuya ejecucion sera hasta el tiempo de garantia ofrecida en la solucién propuesta. El uso
de las horas de la bolsa sera por demanda y solo se pagaran aquellas que se utilicen.

Para tal fin se indica que FOGACOOP tiene definidos 3 flujos de procesos asi:

Nivel de No. de No. de reglas No. de No. de No. de campos
complejidad Actividades de negocio Integraciones formularios | porformulario
Baja <5 <=5 Ningunaol Hasta§ Hasta 10
Mediz 5310 *Symenoroiguala 10 |Ningunz ohastal Hasta 10 Hasta 20
Alta 10320 >10ymaximo 20 Ninguna o hasta 4 Hasta 20 Hasta 30
. ENTREGABLES

Se debe hacer entrega de lo siguiente:

1. Generales
Todos los componentes de la solucion
Documentos que acrediten los derechos de autor de los componentes que
corresponden a herramientas y/o sistemas de informacién ofrecidos.
Licenciamiento de las herramientas y/o sistemas de informacién ofrecidos y que hacen
parte de la solucién.
La documentacion completa de la Solucion Empresarial y de cada componente de ésta,
debera ser entregada en medio digital, incluyendo el cddigo fuente (en los casos en
que aplique)

2. Documentacion de alcance y planeacién. Especificar detalladamente. Debe

contener por lo menos:

Alcance del proyecto

Documento de analisis y diagnéstico de la situacién actual de FOGACOOP con
respecto a los componentes de la solucion

Documento de disefio de la Solucién propuesta

Riesgos del proyecto total y de los componentes

Cronograma del proyecto total y cronograma por componente
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3. Especificaciones funcionales aprobadas por FOGACOOP y levantamiento de
informacion. Especificar detalladamente

4. Documentacion detallada de requerimientos de infraestructura para la
implementacién, para lo cual debe tener presente lo siguiente:

Validar la preparacion de la infraestructura actual de FOGACOOP para la
implementacion de los componentes de la Solucion Empresarial a implementar y
proporcionar, si hay lugar a ello, un plan de remediacion para aquello que se requiera

Planear la capacidad de infraestructura y requerimientos de red, seguridad, etc.

Las demas que sean necesarias para garantizar el cumplimiento de la infraestructura
en FOGACOOP para la implementacién de la solucion a adquirir. Para tal fin se debe
tener presente lo establecido en el Anexo No. 11.

5. Plan de migracién de lainformacién que posee FOGACOOP, relacionada con los
componentes de la Soluciéon Empresarial, detallada por componente. Especificar
detalladamente. Debe contemplar, entre otros:

Metodologia a utilizar

Descripcion detallada de los procedimientos propuestos para realizar el proceso, al
igual que los pasos a realizar (incluir, por lo menos, el analisis, preparacion de la
conversion, pruebas integradas y ejecucion de la migracién y los procedimientos de
verificacion de datos) con el fin de garantizar la integridad de la informacién

Descripcion detallada de los actores, roles y responsabilidades que intervienen en el
proceso (para cada componente de la Solucion).

Para tal fin, se deberd tener presente lo establecido por MINTIC en la Guia Técnica de
Informacion - Migracion del dato del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
para la Gestion de Tl del estado.

El proceso realizado en la migracién (andlisis, preparacion, pruebas y ejecucion) y los
resultados de ésta deben ser documentados y entregados a FOGACOOP con los
soportes correspondientes.

6. Plan de pruebas, este serd acordado en el levantamiento. Especificar detalladamente.
Debera contemplar, entre otros:

Pruebas de operacién de los elementos de cada componente

Pruebas de interoperabilidad e integracion entre los componentes de la Solucion

Pruebas de accesibilidad

Otras pruebas:
* Pruebas que califiquen los elementos funcionales y de seguridad, que
permitan el aseguramiento de la calidad del producto
* Pruebas de estrés y rendimiento que verifiqguen la robustez y confiabilidad de
cada uno de los componentes de la Solucion (para los que aplique)

Pruebas de seguridad de la informacion: Ejecucion de test de vulnerabilidades (XSS,
HTTP Tracer, Injection, Denegacion del servicio).
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Los resultados de las pruebas deben ser documentados y entregados a FOGACOOP
con los soportes correspondientes.

7. Plan de Gestidn del cambio. Especificar detalladamente. Debe incluir el disefio de la
Estrategia de Gestion del cambio que debe involucrar, entre otros:

Etapa de expectativa: Generar y realizar una estrategia para involucrar a toda la
poblacién usuaria de la Solucién, captar su atencién y crear interés en el proyecto.
Dicha expectativa debe permitir establecer los beneficios que se obtendran una vez
implementada la solucién. Esta se debe realizar en los primeros dias de ejecucion del
contrato que se genere con esta invitacion.

Etapa de lanzamiento, incluyendo por lo menos una campafia de los servicios que
permita identificar entre otros, qué aspectos conforman la soluciéon, cémo se pueden
utilizar y cuando se pueden utilizar

Ejecucion de la Estrategia: Desarrollar una estrategia de sensibilizacién, difusién,
informacion y socializacién con elementos o guias de consultas rapidas de aspectos
claves e importantes a tener presente, al igual que el disefio y elaboracion de
documentos digitales que refuercen el uso de la Solucion Empresarial y que utilicen a
su vez el sistema de gestion documental electrénico. Los documentos digitales se
deben poder acceder desde la Intranet, al igual que deben permitir su utilizacion en
campafias de sensibilizacién a través del correo electrénico, incluyendo documentos
electrénicos (videos, imagenes, anuncios, carteleras electronicas de la Entidad, entre
otros).

Elaborar y disefiar la estrategia de publicidad, disefio de la imagen y material de apoyo

Disefiar y realizar una estrategia de sensibilizacion dirigida a la Alta Direccion de la
Entidad.

Las actividades a realizar deben ser acordadas y validadas con FOGACOOP para el
despliegue de la Solucion y hacer uso de elementos de la soluciébn como parte del
proceso de capacitacion a realizar

Capacitacion detallada, a los funcionarios que indique FOGACOOP, sobre los
productos que hacen parte de la solucion ofrecida y todos los aspectos de
implementacion realizados (configuraciones, parametrizaciones, etc.).

8. Documentacion de la implementacion y despliegue. Especificar detalladamente.
Deberé contener por lo menos:

Disefio, configuracion e implementacién de los componentes de la Solucion
Empresarial provista, incluyendo la documentacion técnica asociada, de:

*  Manual de instalacion de cada componente
+ Configuraciones y parametrizaciones realizadas
+  Desarrollo del Plan de pruebas realizado, indicando sus resultados

Cddigo fuente y ejecutables de los desarrollos que se realicen en las integraciones de
los componentes de la solucion ofrecida, si hubiere lugar

Scripts de instalacién y/o parametros de configuracion para el despliegue

Especificaciones funcionales implementadas
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Informe consolidado que contenga los resultados de las actividades realizadas durante
el proceso de Gestion del Cambio, con los soportes de dichas actividades (actas,
planillas de asistencia, temarios, lista de convocados, lista de asistentes reales, entre
otros)

Cuadro en Excel con todas las especificaciones técnicas aqui indicadas en donde se
establezca como se da cumplimiento a cada uno de éstas con la implementacion de la
Solucién Empresarial provista y la documentacion de evidencia de ello.

Cuadro en Excel con todos los instrumentos (Guias, especificaciones técnicas,
modelos, lineamientos y directrices) establecidas por MINTIC (como parte de la
Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia) en donde se establezca como se da
cumplimiento a cada uno de éstos aspectos en la Solucion Empresarial provista y en
sus componentes y la documentacion de evidencia de ello

Cuadro en Excel en donde se encuentren todos los requerimientos funcionales y no
funcionales descritos en los Anexos No. 9 y 10 en donde se establezca cémo se da
cumplimiento a cada uno de los requerimientos en la Solucibn Empresarial provista
(por componente) y la documentacion de evidencia de ello.

Manuales técnicos y de usuario e instructivos de la solucion Empresarial provista para
cada uno de sus componentes de la Solucion Empresarial provista

Documento en donde se indique las diferentes formas y datos de contacto para recibir
soporte sobre problemas relacionados con la Solucion Empresarial provista

9. Documentos de formatos del Sistema de Gestién Integral (SGI) de Fogacoop

Debe incluir todos los ajustes de procedimientos, manuales, guias y caracterizaciones
del SGI, incorporando los ajustes derivados de la implementacion de la Solucion
Empresarial objeto de la invitacion.

Para los componentes de Portal e Intranet: Procedimiento de administracion, el cual
incluya, entre otros:

* Proceso (Flujo de actividades) para realizar y aprobar ajustes de disefio

* Nivel de Autorizaciones segun alcance de las modificaciones

* Responsabilidades frente a la actualizacion y vigencia de publicaciones

*  Proceso de seguimiento y verificacion del estado del Portal / Intranet (incluye
tipo y alcance de la informacion a revisar y/o analizar)

+ Competencias y responsabilidades de administracion de los aspectos
técnicos, de desempefio, de capacidades, de disefio, informativa, de
transaccion, de interaccion.

Para el componente del Sistema de Informacion de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA): Procedimiento de administracion, el cual incluya,
entre otros:
* Nivel de Autorizaciones y Responsabilidades frente a los diferentes roles que
interactdan con el componente
* Interoperabilidad de los elementos del componente
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Para los componentes de la(s) Herramienta(s) de Modelamiento y Gestién de Flujos
de Trabajo y Generador de formularios electrénicos: Procedimiento de administracion,
el cual incluya, entre otros:

* Nivel de Autorizaciones y Responsabilidades frente a los diferentes roles que
interactdan con el componente

*  Procedimientos de los flujos de trabajo implementados

* Interoperabilidad

+ Controles

J. ACREDITACION DE COMPETENCIAS DEL OFERENTE

Se debe entregar, como parte de la propuesta, una certificacion Silver o superior
vigente/activa como partner de Microsoft en la competencia Collaboration and Content,
expedida por la casa matriz o subsidiaria en Colombia de Microsoft, con fecha de expedicion
no superior a treinta (30) dias contados a partir de la fecha de presentacion de la propuesta

K. ACREDITACION DE EXPERIENCIA DEL OFERENTE

El OFERENTE deberé acreditar experiencia en el objeto contractual de la invitacion.

Para ello el OFERENTE debera adjuntar a su propuesta al menos dos (2) certificaciones o
dos (2) contratos celebrados por éste, finalizados en su ejecucion y relacionados con el
objeto de la invitacién, en los ultimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha de cierre
de la presente invitacion, cuyo objeto sea igual o similar al de la presente invitacion y por
una cuantia (por certificacion o contrato) de por lo menos el 50% del valor del presupuesto
para la presente invitacion.

Cuando las certificaciones acreditadas o lo contratos no estén relacionadas con la totalidad
del objeto de la invitacién sino con alguno de sus componentes, se deberd adjuntar tantas
certificaciones o contratos como componentes tiene la Solucion Empresarial requerida
(Portal, Intranet, Sistema SGDEA y herramienta de disefio de Flujos de trabajo y Generador
de formularios electronicos), de tal suerte que se garantice la presentacion de al menos dos
(2) certificaciones de contratos celebrados o los contratos mismos, para cada uno de los
componentes. Para este caso, la sumatoria de las certificaciones de todos los componentes
que conforman la Solucion Empresarial deberd tener una cuantia (por certificacion o
contrato) de por lo menos el 50% del valor del presupuesto para la presente invitacion.

Estas certificaciones o contratos deberan corresponder a contrataciones celebradas por el
OFERENTE con entidades publicas o privadas y encontrarse totalmente ejecutadas. Para
aquellos componentes cuya propuesta del OFERENTE sea una herramienta / sistema de
informacion (Sistema SGDEA y herramienta de disefio de Flujos de trabajo y Generador de
formularios electrénicos) seran validas las certificaciones de contrataciones celebradas por
el fabricante o casa matriz de la herramienta / sistema de informacion que presente el
OFERENTE, siempre y cuando éstas cumplan con las caracteristicas solicitadas y
adicionalmente se adjunte una certificacion, expedida por el fabricante o casa matriz, en
donde se establezca que el OFERENTE es distribuidor autorizado del producto y de
servicios de éste
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Con el fin de acreditar la experiencia el OFERENTE debera diligenciar el Anexo No. 13, con
la informacién alli solicitada y adjuntar a su propuesta certificaciones, las cuales deberan
contener como minimo:

*  Fecha de expedicion (la fecha no puede ser mayor a 5 afios)

*  Numero del contrato

*  Nombre o razén social del contratante

+ Nombre o razén social del contratista (independiente, consorcio o union
temporal)

*  Objeto del contrato y/o alcance o principales actividades desarrolladas

»  Valor del contrato indicando claramente la moneda

*  Fecha de inicio de ejecucién del contrato

*  Fecha de finalizacion de ejecucién del contrato

+ Calificacion del contratista (sélo se aceptaran aquellas que sean calificadas
como buenas o excelentes)

* Nombre, cargo y firma de quien emite la certificacion

*+ Numero telefébnico de la persona contacto en la empresa o entidad
contratante.

Las certificaciones, que soportan la experiencia del OFERENTE, pueden ser reemplazadas
por una copia de los contratos y acta de liquidacion del mismo, siempre y cuando éstos
contengan la informacién antes mencionada.

Se indica que FOGACOOP se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los
documentos aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos
que el oferente certifique y que se encuentren en ejecucion

L. ACREDITACION DE COMPETENCIAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Se debe indicar la organizacion del grupo que va a desarrollar el objeto de la invitacion,
estableciendo el nimero de personas que lo conformaran y para cada uno de ellos los
cargos y roles que desempefiaran, estudios, conocimientos y experiencia.

Cualquier cambio en el personal que presta el servicio objeto de la invitacion, debera ser
informado al supervisor del contrato que designe el Fondo con la debida antelacién (minimo
15 dias de anticipacion). Los perfiles deberan mantenerse durante la ejecucion del contrato
y cuando hubiere cambios éstos deberdn ser de iguales o mejores competencias y perfil.
No obstante, FOGACOOP se reserva el derecho de solicitar cambios de personal destinado
por el proveedor al contrato.

La experiencia del equipo de trabajo acreditada deberéa corresponder a los ultimos cinco (5)
afios contados a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion.

Para tal fin, el OFERENTE debera adjuntar las hojas de vida de cada uno de los miembros
del equipo, con los correspondientes soportes tanto de los estudios realizados y
certificaciones obtenidas, como de los trabajos y/o cargos desempefiados (diplomas y
certificaciones laborales).

En caso en que se vaya a acreditar experiencia como participante de equipos de trabajo
debera allegar certificaciones por cada proyecto que se pretenda acreditar (y que
corresponda a los ultimos cinco (5) afios contados a partir de la fecha de cierre de la
presente invitacidn), en los cuales se indique: El nombre del proyecto en que participg, la
fecha de inicio del mismo, el nombre de la empresa contratante, las responsabilidades
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asumidas. Dichas certificaciones deberan ser suscritas por el representante legal de la
empresa contratista o quien al interior este facultado para expedir las referidas

certificaciones.

Debera estar conformado, como minimo, por cinco (5) personas que cumplan los siguientes

roles:

ROL

GERENTE DEL

PROYECTO

REQUERIMIENTO DEL PERFIL

Rol encargado de coordinar y liderar la instalacion,
implementacion y puesta en marcha de todos los
componentes de la Solucion objeto de la invitacién.

Seré el responsable directo de la ejecuciéon y cumplimiento de
todo el proyecto ante FOGACOOP, al igual que del disefio de
la Gestién del cambio.

Profesional en Ingenieria o areas administrativas de minimo
cinco (5) afios de experiencia profesional y minimo tres (3)
aflos como Gerente de Proyectos

Experiencia en al menos tres (3) proyectos de Soluciones
Empresariales que contemplen componentes de la solucion
Empresarial objeto de la invitacion y en los cuales se haya
desempefiado en el rol de Gerente de proyecto.

Certificacion en PMP o especializacion en Gerencia de
Proyectos

ARQUITECTO
SOFTWARE
DESARROLLADOR

DE

Rol encargado de liderar el desarrollo &gil del proyecto,
traduciendo las necesidades que exprese el Fondo en los
componentes de la solucién y llevando a la solucion técnica
requerida, al igual que alinear la Solucién con el marco de
Arquitectura Empresarial para la Gestién de Tl adoptado por
FOGACOOP

Sera el responsable directo del disefio arquitecténico de la
solucién, de todas las integraciones con Office 365 y del
alineamiento de la Solucién ofrecida con el marco de
Arquitectura Empresarial para la Gestién de Tl adoptado por
FOGACOOP

Profesional en Ingenieria de minimo cinco (5) afios de
Experiencia profesional y minimo tres (3) afios como
arquitecto de software y/o desarrollador.

Experiencia en al menos tres (3) proyectos que contemplen
componentes de la solucibn Empresarial objeto de la
invitacion y en los cuales se haya desempefado en el rol
arquitecto de software y/o desarrollador
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Certificacion en MCSE Sharepoint y MCSD SharePoint
Applications

Se aclara que dichas certificaciones pueden ser acreditadas
por uno o mas personas del OFERENTE, siempre y cuando
éstos hagan parte del perfil ofrecido

ESPECIALISTA EN
GESTION
ELECTRONICA DE
DOCUMENTOS

Rol encargado de la implementacion del Sistema Gestor de
Documentos Electrénicos de Archivo

Profesional en las areas de Bibliotecologia y Archivistica de
minimo cinco (5) afios de Experiencia profesional y minimo
tres (3) afios como especialista en Archivo y gestién
electronica de documentos

Experiencia en al menos tres (3) proyectos de implementacion
de gestores electronicos de documentos, preferiblemente bajo
Sharepoint

DISENADOR GRAFICO

Rol encargado de elaborar el disefio grafico de los
componentes de la Solucion Empresarial (en especial Portal e
Intranet), al igual que de los objetos o imagenes requeridos en
todos éstos.

Seré el responsable directo del disefio gréafico del Portal y la
Intranet

Profesional en Disefio Grafico o Publicidad o carreras afines
de minimo cinco (5) afios de experiencia profesional y minimo
tres (3) afios como Disefiador grafico de Portales o Intranet

Experiencia en al menos tres (3) proyectos disefiando Portales
o Intranet
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Rol encargado de acompariar todo el proceso de migracion,
pruebas, implementacion y puesta en marcha de la Solucién
Empresarial, garantizando que sus componentes cumplen con
las buenas practicas y estandares establecidos y solicitados
para éstos, al igual que con los aspectos normativos que la
regulan.

Seré el responsable directo de la migracion y pruebas de los

ASEGURAMIENTO DE componentes de la solucién

CALIDAD . o . . . .
Profesional en Ingenieria o areas administrativas de minimo

cinco (5) afios de experiencia profesional y minimo tres (3)
afios como asegurador de calidad

Experiencia en al menos tres (3) proyectos de Soluciones
Empresariales que contemplen componentes de la solucion
Empresarial objeto de la invitacion y en los cuales se haya
desempefiado en el rol de asegurador de calidad

Las personas que conforman el grupo de trabajo del OFERENTE, en caso de ser éste
seleccionado, deberan mantener en lugar visible y durante el desarrollo del objeto
contractual, el carnet de la compafiia que les acredita como funcionarios de la misma, al
igual que el carnet del sistema de control de acceso de FOGACOOP que les permitird
acceder las zonas fisicas autorizadas

NOTA:

Para los profesionales que se propongan en el equipo de trabajo para el desarrollo del
objeto de esta invitacion, se debera allegar los documentos respectivos que acrediten su
formacion y experiencia requerida, conforme a lo establecido en estas condiciones de
participacion.

M. ACREDITACION COMO PRODUCTO DE LOS SISTEMAS / HERRAMIENTAS
PROPUESTAS POR EL OFERENTE COMO PARTE DE LA SOLUCION, teniendo en
cuenta que solo se aceptan propuestas con soluciones cuyos componentes del Sistema de
informacién de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) y Herramienta(s)
de Modelamiento y Gestion de Flujos de trabajo y Generador de formularios electronicos
se encuentren como producto, probado e instalado en multiples entidades publicas o
privadas, se hace necesario acreditar algunos aspectos para validar ello, siendo éstos:

Hacer entrega de los registros de Derecho de Autor de los sistemas y/o herramientas
ofrecidos y que hacen parte de la solucién del OFERENTE
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Diligenciar el Anexo No. 14 con las entidades en donde el OFERENTE y/o Fabricante del
producto tienen implementados los componentes ofrecidos en la Solucién y relacionados
con el Sistema de informacion de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)
ylo la Herramienta de disefio de Flujos de trabajo y Generador de formularios electrénicos,
en donde se logre evidenciar por lo menos 3 instalaciones por componente en los Gltimos
3 afios; el cual debera contener como minimo:

*  Nombre o razén social del contratante

* Componente: Indicar el Componente relacionado con el Sistema y/o
Herramienta ofrecido

*  Nombre del Sistema y/o Herramienta ofrecido

* Nombre de la entidad en donde se implemento6 el Sistema y/o Herramienta
ofrecido

* Nombre y teléfono de la persona contacto en la entidad en donde se
implemento el Sistema y/o Herramienta ofrecido

*+ Fecha (inicial y final) de la implementacion realizada del Sistema y/o
Herramienta ofrecido

N. EL PROVEEDOR SELECCIONADO, debera

Realizar reuniones, por lo menos quincenales o cuando fuere necesario, con FOGACOOP
para hacer seguimiento a la ejecucion del proyecto, al igual que para analizar y evaluar
requerimientos e incidentes que hubieren sucedido

Permitir la validacion por parte de FOGACOOP, en el momento en que éste lo requiera, de
cualquier actividad, resultado, documento, informacion etc. que se realice o desarrolle como
parte del proyecto; al igual que la consulta de las evidencias de ello.

Mantener confidencialidad y reserva sobre toda la informaciéon que conozca o llegare a
conocer en desarrollo del proyecto tanto el OFERENTE como las personas o terceros que
conforman el grupo de trabajo.

Suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informacion a la que tenga acceso o le sea
suministrada por el Fondo, al igual que sobre las actividades desarrolladas (Segun formato
pre-establecido por FOGACOOP)

Suscribir el compromiso ambiental y acatar las normas que sobre Seguridad de la
informacion tiene establecido FOGACOOP

NOTA 1:

Aquellas especificaciones técnicas minimas en donde se indique “Especificar
detalladamente”, se debera indicar el detalle del cumplimiento del requisito minimo, lo
cual es de obligatorio cumplimiento.

NOTA 2:

Con la presentacion de la propuesta debidamente firmada por el representante legal se
entendera que la sociedad proponente se obliga a cumplir todos y cada uno de los
requerimientos técnicos habilitantes previstos en el presente anexo.
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ANEXO No. 6

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS HABILITANTES

Para evaluar la capacidad financiera de los proponentes, el Fondo requiere que se anexe
la siguiente informacion:

Balance general y el estado de ganancias y pérdidas comparativos con sus notas
correspondientes de 2014, 2015 firmados por el representante legal y el contador
publico, con el dictamen del revisor fiscal.
Balance general y el estado de ganancias y pérdidas comparativos con sus notas
correspondientes 2014 - 2013, firmados por el representante legal y el contador
publico, con el dictamen del revisor fiscal.
Balance general y el estado de ganancias y pérdidas de prueba al 30 de
septiembre de 2016, suscrito también por el representante legal y el contador
publico.
No deben evidenciar pérdidas al cierre de los dos (4) Ultimos ejercicios anuales.
Deben poseer un capital de trabajo (activo corriente menos pasivo corriente) al
31 de diciembre de 2015 no inferior al 69% del monto del contrato previsto por
Fogacoop.
Deben poseer un capital de trabajo (activo corriente menos pasivo corriente) al
30 de septiembre de 2016, no inferiores al 69% del contrato previsto por
Fogacoop.
El nivel de endeudamiento de la entidad (pasivo total dividido el activo total) al 31
de diciembre de 2015 no debe ser superior al 70%.
El nivel de endeudamiento de la entidad (pasivo total dividido el activo total) al 30
de septiembre de 2016, no debe ser superior al 70%.
El monto del capital social de la entidad al 31 de diciembre de 2015 no debe ser
inferior al 100% del valor del contrato.
No se deben evidenciar problemas de revelacién contable en la informacién de
estados financieros reportados.
Fotocopia tarjeta profesional del contador.
Fotocopia de la tarjeta profesional del Revisor Fiscal.
Copia del RUT
En caso de consorcio o union temporal, cada uno de los integrantes debe
presentar los documentos relacionados y cumplir con todos los requerimientos.
Se debe tener en cuenta que cada una de las personas juridicas que participa
debe presentar la informacion indicada en los 3 primeros items del presente
anexo 6, a saber:

a. Balance general y el estado de ganancias y pérdidas comparativos con

sus notas correspondientes de 2014, 2015 firmados por el
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representante legal y el contador publico, con el dictamen del revisor
fiscal.

b. Balance general y el estado de ganancias y pérdidas comparativos con
sus notas correspondientes 2014 - 2013, firmados por el representante
legal y el contador publico, con el dictamen del revisor fiscal.

c. Balance general y el estado de ganancias y pérdidas de prueba al 30
de septiembre de 2016, suscrito también por el representante legal y el
contador publico.

¢ Adicionalmente, los consorcios o uniones temporales deberan:

a. No evidenciar pérdidas al cierre de los dos (4) ultimos ejercicios anuales, cada
uno de los integrantes del consorcio o unién temporal.

b. El capital de trabajo requerido se determinara con la sumatoria del capital de
trabajo de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal.

c. El nivel de endeudamiento de cada uno de los integrantes se estimara por lo que
aporta cada uno al componente del indicador de acuerdo con su participacién en
el consorcio o union temporal.

d. El capital social se calculara teniendo en cuenta la sumatoria de los capitales
sociales en la proporciébn en que cada uno de los integrantes participa del
consorcio 0 union temporal.
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ANEXO No. 7
CRITERIOS DE CALIFICACION Y FACTORES DE DESEMPATE

FOGACOORP, seleccionara la oferta mas favorable a quien obtenga el mayor puntaje
como resultado de la ponderacion de los factores de calificacion que a continuacion se
discriminan y solamente seran comparadas las ofertas que cumplan con los requisitos
habilitantes juridicos, financieros y técnicos. Los factores a calificar tendran los
siguientes puntajes:

1.- Calificacion Econémica Puntos 70

2.- Calificaciéon Técnica Puntos 30

1.- CALIFICACION ECONOMICA: 70 PUNTOS.

Se calificara el valor total presentado en la propuesta, sin IVA con un puntaje maximo
de 70 puntos.

Descripcién Maximo Puntaje
Menor valor ofertado 70
TOTAL CRITERIO ECONOMICO 70

Obtendra el maximo puntaje, el proponente que ofrezca el menor precio total, sin IVA.
Las demas propuestas se les asignaran el puntaje de manera proporcional descendente.

2.- CALIFICACION TECNICA: 30 PUNTOS

Para ser objeto de evaluacion técnica, la propuesta debe cumplir con los requisitos técnicos
y condiciones minimas establecidas en este documento, de lo contrario no sera evaluada.

El criterio técnico se evaluara con un puntaje maximo de 30 puntos, siempre y cuando la
propuesta cumpla las condiciones minimas establecidas en este documento. Ello se
realizara asi:
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CRITERIO DESCRIPCION MAXIMO
PUNTAJE

a) Experiencia adicional del|Este es el puntaje maximo por presentar | 12 puntos
proponente en contratos|o acreditar experiencia adicional a la
con objeto igual o similar al | minima exigida en estas condiciones de
de la presente invitacion participacién (con los requisitos del literal

K).
b) Experiencia adicional del|Este es el puntaje maximo para quien |12 puntos
equipo de trabajo acredite experiencia adicional a la

minima exigida en estas condiciones de
participacién (con los requisitos del literal
L), para cualquiera de los siguientes
roles: Arquitecto de Software /
Desarrollador, Especialista en Gestion
Electrénica de Documentos y
Aseguramiento de Calidad

c) Competencias Gold del|Este es el puntaje maximo por presentar |6 puntos

proponente o} acreditar certificacion Gold
vigente/activa como partner de Microsoft
en las competencias Colaboration and
Content, en la competencia Colaboration
and Content, con los requisitos del literal
J)

TOTAL CRITERIO TECNICO 30 PUNTOS

FORMA DE CALIFICACION

Obtendran calificacion técnica las propuestas que superen las condiciones minimas
establecidas para los siguientes aspectos:

e Experiencia adicional del proponente en contratos con objeto igual o
similar al de la presente invitacién (Maximo doce (12) puntos).

El proponente debera acreditar experiencia adicional a la minima exigida en estas
condiciones de participacion (con los requisitos del literal K). Quien no anexe las
certificaciones o conjuntos de contratos celebrados por éste adicionales y
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relacionados con el objeto de la invitacidn, con todos los requisitos exigidos, no
obtendra puntaje en las respectivas certificaciones

EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPONENTE PUNTAJE

a. Entre 1y 2 certificaciones o conjuntos de contratos validos | 4 puntos
de experiencia adicional (que cumplan las condiciones
indicadas en las especificaciones técnicas minimas,
sefaladas en el literal K)

b. Entre 3y 4 certificaciones o conjuntos de contratos validos | 8 puntos
vélidas de experiencia adicional (que cumplan las
condiciones indicadas en las especificaciones técnicas
minimas, sefialadas en el literal K)

c. Entre 5y hasta 6 certificaciones o conjuntos de contratos| 12 puntos
vélidos validas de experiencia adicional (que cumplan las
condiciones indicadas en las especificaciones técnicas
minimas, sefaladas en el literal K)

Los proponentes que ofrezcan certificaciones o conjuntos de contratos validos de
experiencia adicional (que cumplan las condiciones indicadas en las
especificaciones técnicas minimas, sefialadas en el literal K), dentro de los
rangos establecidos en cada una de las opciones del cuadro anterior, obtendra
el puntaje correspondiente.

o Experiencia adicional del equipo de trabajo (Maximo doce (12) puntos).

El proponente debera acreditar experiencia adicional de su equipo de trabajo, a
la minima exigida en estas condiciones de participacion (con los requisitos del
literal L), para cualquiera de los siguientes roles: Arquitecto de Software /
Desarrollador, Especialista en Gestion Electronica de Documentos vy
Aseguramiento de Calidad. Quien no anexe las certificaciones con todos los
requisitos exigidos no obtendra puntaje, en las respectivas certificaciones.
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EXPERIENCIA ADICIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO PUNTAJE
(PROFESIONALES)
a. Arquitecto de Software / Desarrollador:
i. Entre ly 2 afios de experiencia adicional 2 puntos
ii. Mayor a 2 afios de experiencia adicional 4 puntos
b. Especialista en Gestion Electrénica de Documentos:
i. Entre ly 2 afios de experiencia adicional 2 puntos
i. Mayor a2 afios de experiencia adicional 4 puntos
c. Aseguramiento de Calidad
i. Entre 1y 2 afios de experiencia adicional 2 puntos
i. Mayor a2 afios de experiencia adicional 4 puntos

Los proponentes que ofrezcan afios de experiencia adicional (acreditados con las
certificaciones laborales respectivas), para cada rol y dentro de los rangos
establecidos en cada una de las opciones del cuadro anterior, obtendra el puntaje
correspondiente.

e Competencias Gold del proponente (Maximo seis (6) puntos).

El proponente debera acreditar certificacion Gold vigente/Activa como partner de
Microsoft en la competencia Colaboration and Content, con los requisitos del
literal J.

Quien ofrezca certificaciones Silver como partner de Microsoft de dichas
competencias no obtendra puntaje.

COMPETENCIAS GOLD DEL PROPONENTE PUNTAJE

a. Certificacion Gold vigente/activa como partner de| 6 puntos
Microsoft en la competencia Colaboration and Content

El proponente que ofrezca la competencia GOLD descrita en el cuadro anterior,
obtendra el puntaje correspondiente.
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CRITERIOS DE DESEMPATE

En el evento en que analizadas y calificadas las propuestas se llegar4 a presentar un
empate entre dos 0 mas propuestas en la puntuacion total, una vez aplicados lo criterios
de evaluacién, dicha igualdad se definird en el siguiente orden, aplicado de manera
estricta:

Se otorgara el primer puesto a la propuesta mas favorable para la entidad en el factor de
calificacion economica

De persistir la igualdad, la propuesta mas favorable para la entidad en el factor de
Calificacion técnica.

Si persiste el empate, se sorteard al proponente favorecido en acto publico.
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ANEXO No. 8
CRONOGRAMA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

EDUCACION

ETAPA

FECHA INICIO

FECHA Y HORA DE
TERMINACION

PUBLICACION (1) BASES
DEFINITIVAS PARA
RECEPCION DE OFERTAS

29 de Diciembre de 2016

PLAZO PARA
PRESENTACION DE
OBSERVACIONES A LAS
BASES DEFINITIVAS PARA
RECEPCION DE OFERTAS

29 de Diciembre de 2016

6 de Enero de 2017
Hasta las 5:15 P.M

CIERRE PRESENTACION
OFERTAS.

16 de Enero de 2017
Hasta las 4:00 P.M

PLAZO PARA EVALUAR
- REALIZAR LA PRUEBA DE
CONCEPTO

17 de Enero de 2017

27 de Enero de 2017

*) PUBLICACION (2)

INFORME PRELIMINAR DE

EVALUACION Y |01 de Febrerode 2017 02 de Febrero de 2017
OBSERVACIONES AL

MISMO

ADJUDICACION Y .

SUSCRIPCION DEL g\ogirtlr del 03 de Febrero de

CONTRATO

PUBLICACION A partir del 03 de Febrero de

EVALUACION DEFINITIVA

2017

Nota: Todos los documentos e informacion que se surtan con ocasion del presente
proceso contractual y los que deban ser aportados por los posibles proponentes deberan
ser entregados o remitidos en la fecha y hora que se establece en este cronograma.
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(*) Se reciben observaciones de los proponentes respecto del informe preliminar,
Unicamente en los horarios de atencion al publico del Fondo, esto es de lunes a viernes
de 8:00 a.m. y hasta las 5: 15 p.m.
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ANEXO No. 9
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Ver documento Excel

ANEXO No. 10
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Ver documento Excel
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ADQUISICION DE SOLUCION EMPRESARIAL

INFRAESTRUCTURA DE FOGACOOP
EN DONDE SE IMPLEMENTARA

La infraestructura que posee FOGACOOP para la implementacion de la Solucion
Empresarial objeto de la presente invitacion es la siguiente:

INTIRNET

Sede - FOGALOOP

Tyweahl

L]
.y —

MO FOBALOOP

-

N \\
3
Caralec dedicadac do 5O Mgt

o0 A2a Dlposiiisad |
o

DATACENTER

Frwwat)
o Aea Cipoaia ivaes

Sovvicor 00 v epoan Feost-fadt
Savviann da FTP y 246

Carwies MPLY 00 Moy

Serwcor o Drectacie Actres
Secedor de Sacepodn flack-Lac|
Secuidor de Sacrioacs Renato
S on MG Loaiiner

Sarvicioes de Bave s Detoy

Saiage SAN
Mathelarde Ovve i

o Es unainfraestructura arrendada a Level 3 (en el Datacenter Colombia XV - ver
grafico), implementada hasta el software base e incluyendo SQL Server y
Sharepoint, la cual consta de:

o Sistema operativo de los servidores Windows 2012 Server Estandar

o O

Solucién de antivirus Symantec
Microsoft Skype for Business Server, modelo “On Premises’, en alta

disponibilidad

o O

Servidores fisicos para base de datos
Servidores virtuales (con VMWARE) asi:
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» Servidor de Dominio (DA) — ubicado en una zona privada
» Servidor de Escritorios Remotos — ubicado en una zona
privada
= Servidor de Aplicaciones — ubicado en una zona privada
» Servidor de Archivos y sincronizacion de Office 365 - ubicado
en una zona privada
= Servidor FTP (y a futuro previsto para el Portal de Fogacoop
— front-end de Sharepoint) - ubicado en una zona
desmilitarizada
= Sistema de Informacion Gerencial SIG - ubicado en una zona
desmilitarizada
» Servidor back-end de Sharepoint a futuro - ubicado en una
zona privada. Se encuentra apagado actualmente
o Firewall IPS (2) en alta disponibilidad
o Canal MPLS entre el Datacenter y Fogacoop de 60 Mbps (2), cada
uno de 30 Mbps, en alta disponibilidad
Enlace dedicado a Internet de 50 Mbps (2), cada uno de 25 Mbps,
en alta disponibilidad
Solucién de Storage SAN
Copias de respaldo
Certificados digitales de servidor seguro
AudioCode One Box (2), en alta disponibilidad
Diademas (56)

o

O O O O O

Lo anterior, incluida su administracion, monitoreo y mantenimiento.

o El software adquirido por Fogacoop, el cual tiene vigente Software Assurance,
siendo éste:

e Microsoft Sharepoint Server 2013 (2), incluidas las licencias CAL tanto
Standard (60) como Enterprise (30)

¢ Microsoft SQL Server 2012 Enterprise (8)

e Suscripcién a Office 365 Plan E4 (Office 2016, Sharepoint Online, Exchange
Online, Skype Empresarial Online, One Drive y Yammer) para 48
funcionarios

La infraestructura adicional a la mencionada que se requiera para implementar la
Solucién Empresarial que se contrate, sera a cargo de Fogacoop.
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No obstante, ésta debera mantener la linea de plataforma ya seleccionada por el Fondo,
siendo ésta:

e Base de datos: Microsoft SQL Server minimo version 2012
e Plataforma de colaboracion: Microsoft Sharepoint, minimo version 2013
¢ Plataforma de productividad, comunicacion y colaboracién: Office 365 Plan E4

Finalmente se indica que se solicita el uso de la siguiente plataforma por componente:

Microsoft Sharepoint Server modelo ‘On Premises’ y Microsoft SQL Server para el
componente:

e Portal WEB de Fogacoop

e Sistema de Informacion de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA), incluyendo el médulo de PQRD vy los servicios de Oficina Postal
Electrénica (certificacion digital, correo certificado electrénico, firmas digitales y
estampado de tiempo)

e Herramienta de disefio de Flujos de trabajo y Generador de formularios
electrénicos

Microsoft Sharepoint Online de Office 365 para el componente:

¢ Intranet de Fogacoop
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ANEXO No. 12

PRUEBA DE CONCEPTO

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y/O HERRAMIENTAS OFRECIDOS

Se indica que los elementos de infraestructura tecnologica que se requieran para el
desarrollo de la prueba de concepto sera responsabilidad del OFERENTE. FOGACOOP
suministrara para tal fin el acceso a Internet y el espacio para realizarlas.

La prueba de concepto se realizara con el siguiente alcance:

PARA EL SGDEA

Prueba de correspondencia

ASPECTO

DESCRIPCION

Radicacion

Debe ser capaz de realizar una radicacion con consecutivos para
las diferentes comunicaciones oficiales, generando un sticker con
cédigo de barras, para los Comunicados de entrada y
Comunicados de Salida,

Gestion de usuarios

Debe permitir al usuario administrador configurar varios roles
dentro del sistema, adjudicando diferentes funcionalidades tales
como: Ventanilla y usuario final

PQRD

Debe permitir la radicacion de PQRD, generar su consecutivo,
hacer su distribucién aplicando como logica las depedencias,
poder configurar los tiempos de respuesta y gestion de alertas,
igualmente debe permitir la radicacion via WEB

Generacion de copias
del radicado

Debe permitir con los radicados de entrada la funcién de
asignacion simple y mdltiple, es decir, para uno o varios
funcionarios

Conversion a PDF y
uso de plantillas

Este componente debe permitir almacenar plantillas de Word, que
puedan ser utilizadas y descargadas por los usuarios del sistema.
Una vez asociadas a un radicado se debe convertir a PDF/A
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ASPECTO DESCRIPCION
Trazabilidad Este componente debe mostrar toda la trazabilidad de los

radicados bajo una sola vista, dia, fecha, usuario que radica y
todas las operaciones que se asocien a ese radicado.

Documento de Office
Word

Debe permitir el uso de plantillas de Word, al igual que permitir
enviarlas a través del componente SGDEA (no a través del correo
electrénico). Los usuarios deben poder editarlas, almacenado los
cambios.

Gestion y Tramite

Debe permitir evidenciar la ejecucién de tareas como: Asignacion,
delegacién, inclusion a expediente, aprobacion, revision de
documentos y tramites

Radicacion de Salida

Debe permitir la generacién de un radicado de salida en medio
fisico y digital. En ambos casos debe permitir su generacion para
multiples destinatarios (ciudadanos), generando por cada uno un
namero de radicado.

Firma digital

Debe generar un radicado de salida digital, el cual involucre un
certificado digital que el proveedor disponga, de forma que el
ciudadano reciba en un correo electronico, un oficio de salida
firmado digitalmente en formato PDF/A

Prueba de expediente electrénico

Tablas de retencién
documental

Debe permitir configurar TRD con los valores archivisticos como
Fondo, subfondo, seccion, subseccién, serie, subserie, tipo
documental, tiempo de retencion en archivo de gestion y central.

Expediente electronico

Debe permitir crear un Expediente electrénico basado en las TRD,
y el sistema debe presentar un ID del mismo.

Tipo documental

Debe permitir cargar un tipo documental al Expediente y el sistema
debe asignarle un ID al documento.

indice Electrénico

Debe permitir generar el indice electronico, con la relacion de los
documentos y radicados que contiene el expediente. Este debe
permitir ser exportable en un formato XML.
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ASPECTO DESCRIPCION
Reportes Debe permitir generar reportes sobre los diferentes tipos de

porcentajes.

radicado, indicando cuales estan abiertos, cerrados, vencidos,
respondidos oportunamente, asignados a dependencia. Este
reporte debe contar con diferentes filtros y graficas que indiquen

expediente y de sus radicados.

Reporte de metadatos | Debe permitir generar un reporte con la metadata archivistica,
personalizada, trazabilidad de todas las acciones realizadas en el

PARA LA HERRAMIENTA DE DISENO DE FLUJOS DE TRABAJO Y GENERADOR

DE FORMULARIOS ELECTRONICOS

Debe permitir disefiar 2 flujos, con las siguientes caracteristicas:

No. de No. de
Nivel de No. de reglas No. de No. de campos
complejidad Actividades de Integraciones formularios por
negocio formulario
Baja <5 <=5 Ninguna o 1 Hasta 5 Hasta 10
>5y .
) Ninguna o
Media 5al0 menor o g Hasta 10 Hasta 20
. hasta 2
igual a 10
Premisas:
¢ Ninguna de las tareas debera requerir desarrollo alguno
e Los criterios de aceptacion se encuentran explicitos en la descripcién
mencionada.
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ANEXO No. 13
CONTRATOS

Ver documento Excel
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ANEXO No. 14

ENTIDADES EN DONDE SE HA IMPLEMENTADO EL
SISTEMA DE INFORMACION Y/O HERRAMIENTAS
OFRECIDAS POR EL OFERENTE COMO PARTE DE LA
SOLUCION EMPRESARIAL OFRECIDA

UNICAMENTE PARA ACREDITAR MADUREZ DEL PRODUCTO
OFRECIDO POR EL OFERENTE

No.

Nombre de la entidad Contacto

Fecha de
Implementacién

Nombre del Sistema

y/o Herramienta en donde se

implemento Nombre Teléfono

Componente

Inicial Final

QOO (N[O ]|W[IN|F

=
o

[E
[N

=
N

=
w

[
N

=
(6]
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ANEXO No. 15
COSTOS DE LA PROPUESTA

a) SERVICIOS DE BOLSA DE HORAS Y PRODUCTOS

Tipo Cantidad Valor Unitario Valor Total
(Productos, Componente Sub-componente . *) (**)
Servicio) ®) (sin IVA) (sin IVA)
Servicios 250 Horas para mejoras, 250
asesoria presencial 'y
capacitacibn a nuevos
usuarios de los
componentes Portal,
Intranet y el sistema
SGDEA
Servicios 1.000 horas para disefio, 1.000
modelado, capacitacion y
asesoria presencial de un
conjunto de flujos de
procesos
Producto Portal
Producto Intranet
Producto Sistema de Informacion SGDEA (sin Oficina
de Gestion de Postal) -
Documentos Electrénicos | Licenciamiento
de Archivo (SGDEA) Oficina Postal
Electrénica (Correo
certificado electrénico,
firmas digitales y
estampado de tiempo)
- Licenciamiento
SGDEA (sin Oficina
Postal) -
Implementacion
Oficina Postal
Electrénica -
Implementacién
Producto Herramienta de Licenciamiento
Modelamiento y Gestion
de Flujos de trabajo y Implementacién
Generador de formularios
electrénicos
TOTAL
Nota: *) Aplica para los Servicios relacionados con “Horas”
(**) Aplica para todos - Productos / Servicios
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b) SERVICIOS DE ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS
PRODUCTOS OFRECIDOS

Valor
Componente / Productos Sub-componente Soporte yAl\ﬁIflijn;Ienlmlento
(Sin IVA)

Portal
Intranet
Sistema de Informacién de Gestién de SGDEA (sin Oficina Postal)
Documentos Electrénicos de Archivo — —
(SGDEA) Oficina Postal Electrénica (Correo

certificado electrénico, firmas digitales y

estampado de tiempo)
Herramienta de Modelamiento y Gestion
de Flujos de trabajo y Generador de
formularios electrénicos

NOTA: Debera incluirse todos los costos directos e indirectos y deméas gastos que
apliquen para esta contratacion
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